Opleidingsdag 6:
Roken, alcohol, blue
zones & zingeving



Programma opleidingsdag 6: Samen te bouwen

Leefstijlapothekers Uitstraling
Assistenten Samenwerken

Gezondheidscheck Werk apothekers
Gemeente Leefstijlpijlers




Programma opleidingsdag 6: INSPIRATIE
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Tijd elkaar te inspireren, leiderschap te
tonen en concreet te worden.

Samen bouwen!
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" STORM



Spannende ontdekkingstocht

https://careforcure.nl/gezondheidshuis/ Teksten uit boek: Omarm de chaos


https://careforcure.nl/gezondheidshuis/

Eindopdracht

The floor is yours



Verantwoord gebruik van

Benzo’s

Door voorlichting, een verantwoord gebruik

Apotheek
Breskens




Doel

Voorlichting geven aan nieuwe en bestaande benzo
gebruikers zodat patiénten verantwoorder omgaan met de
medicatie of zelfs gaan afbouwen.

Stap 1 Assistentes voorlichten tijdens een werkoverleg

Stap 2 Bij afleveren van benzo een info brief meegeven aan
de patiént. En een melding in het systeem zetten.

Stap 3 Bij volgende uitgifte het gesprek aangaan over de
meegegeven brief. Als de patiént ervoor openstaat
voorlichting geven d.m.v. baliekaarten en zo nodig
begeleiden in afbouwen.

Apotheek
Breskens




Apotheek
Breskens

Slaap- en kalmeringsmiddelen? Slik ze wijs!

Een groot aantal mensen gebruikt slaap- en kalmeringsmiddelen. Eén op de tien mannen
en &én op de vijf vrouwen gebruiken deze middelen langdurig achter elkaar. Als iemand
een slaap of kalmeringsmiddel gaat gebruiken merkt die persoon al viug de positieve
werking ervan. Slapen gaat beter en angstgevoelens of onrust worden minder. De
problemen lossen ze echter niet op. Eigenlijk zijn slaap- en kalmeringsmiddelen alleen
bedoeld voor kortdurend gebruik. Als ze langer worden gebruikt werken ze minder goed
en worden de nadelen emstiger. Door de slaapmiddelen wordt de kwaliteit van de slaap
verminderd, je slaapt wel maar het lichaam kan niet goed fysiek en emotioneel herstellen.
Hierdoor kunnen juist andere problemen ontstaan.

Daamaast beinvloeden de middelen het reactievermogen en kunnen de spieren
verslappen, waardoor men trager wordt en de kans op vallen toeneemt. Met name
ouderen zijn hier extra gevoelig voor. Ook kunnen slaap- en kalmeringsmiddelen
geheugenverlies veroorzaken. Het opnemen van nieuwe informatie gaat moeizamer.

Door de verslavende werking die slaap- en kalmeringsmiddelen op het lichaam en de
geest hebben, is het vaak moeilijk om na langdurig gebruik van deze middelen af te
komen. Plotseling stoppen met de medicatie leidt bij veel mensen tot
ontwenningsverschijnselen. Met goede begeleiding van de huisarts (en apotheker) is het
echter mogelijk minder te gaan slikken of zelfs te stoppen.

Bent u geinteresseerd om te verminderen of zelfs stoppen? Wij kunnen u daarbij helpen!
Neem gerust contact met uw huisarts of apotheker op voor een persconlijk
afbouwschema.



Baliekaart

Wakker
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Gemiddelde slaapbehoefte per leeftijd

Leeftijd Benodigde uren Kan geschrikt zijn
Pasgeboren tot 3 maanden oud 14 - 17 uur 11-1%9 wur
4 tot 11 maanden oud 12-15uur 10-18 wur
1 tot 2 jaar oud 11-14uur 9-16 uur
3 tot 5 jaar oud 10- 13 vur 8- 14 uur
6 tot 13 jaar oud 9-11vur 7-12uur
14 tot 17 jaar oud 8-10uur 7-11uur

Jong volwassenen (18 tot 25 jaar

oud) 7-9uur 6-11 uur
jVolwassenen (26 tot 64 jaar oud)7 - 2 uur 6-10uur
Oudere volwassenen (65+) 7-8uur 5-9 uur

Voorlichting over:

Slaapcyclus
Functies van slaap
Perceptie van slaap
Slaap hygiéne

Apotheek
Breskens



Baliekaart

Wakker
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Apotheek
Breskens




Casus meneer J.

Diabetes type 2



Diabetes type 2 en leefstijl

Meneer J meldt zich aan de balie met een klacht over
substitutie. Hij wordt doorgestuurd naar het kantoor
van de apotheker waar een kort gesprek volgt. Wat
opvalt is zijn uitdrukking “ik voel me vooral heel slecht”.
Hij accepteert het voorstel voor een medicatiecheck in
een nieuwe afspraak.

In een uitgebreide medicatiecheck blijkt gaandeweg dat
hij spijt heeft van zijn levensstijl. Hij heeft zijn DM2 orale
medicatie weggegooid gefrustreerd door bijwerkingen
na substitutie. Bloedwaarden vind hij onzin. Hem wordt
gewezen op de relatie tussen leefstijl en zijn
ziektebeelden. Een en ander valt op zijn plaats en hij
geeft toe dat de POH’er dit ook al gezegd heeft. Hij gaat
daar een nieuwe afspraak maken en ik heb hem
gevraagd het te hebben over GLI, CGM en de eetmeter.

Bestaande medicatie:

Irbesartan 375mg 1x daags
Bumetanide 2 mg zo nodig
Oxycodon retard 15mg 2x daags
Gabapentine 300mg 3x daags
Tresiba en Novorapid vor DM2

Zopiclon zo nodig

Leeftijd 63 jaar. Bloedwaarden grotendeels
onbekend, bovendruk richting 200, nuchtere
glucose rond de 10, gewicht veel te hoog




Diabetes type 2 en leefstijl

e 3. Contact opgenomen met huisarts. Hier wordt
aangegeven dat patiént moeilijk is en dat geen recente
bloedwaarden bekend zijn. Wel is er een formulier
hiervoor meegegeven.

* 4. Een maand later nogmaals contact opgenomen. Patient
blijkt nieuwe afspraak te hebben gemaakt met de POH’er
en een Freestyle Libre te hebben gedragen die vervolgens
ook besproken is. Nieuwe afspraak in november (...).
Verder wist men nog te melden dat patiént een nieuwe
elektrische fiets had gekocht om met zijn zoon te gaan
fietsen. Nog steeds geen bloedwaarden (...).



Very Brief Narrowcast

Very Brief Advise & Mosavizion




Rookt u?




Wist u dat?

De beste manier om te stoppen met roken is een
combinatie van professionele begeleiding in
combinatie met medicatie




Wilt u meer weten?

Neem gerust de folder ‘stoppen met roken’ mee




Onderwerpen

Slaap en/of benzomoe
Roken

Alcohol

Vitamine D

Cremes bij cortico’s
]
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GEZONDHEIDSHUIS
KERKRADE

Aktieplan Anita Minova,
Beherend apotheker, leefstijlapotheker BENU Apotheek Kling Nullet en

Expertise-Service Centrum Wijngracht - -




BENU Gezondheidscheck

e https://www.benu.nl/services/gezondheidscheck

- We controleren bloeddruk

Persoonlijk advies voor een gezondere levensstijl B E N U\

- We analyseren cholesterolniveaus

- We berekenen Body Mass Index

- We screenen op diabetes door middel van een bloedglucosemeting.

- We geven persoonlijk advies op het gebied van voeding, beweging en omgaan met stress.

- Na de check krijgt cliént een overzicht van waardes mee naar huis, maar ook een informatieboekje vol tips over leefstijl en
gezondheid én een dagboekje om de komende weken de goede voornemens en voortgang in bij te houden.



https://www.benu.nl/services/gezondheidscheck

Apotheek actief in de gemeente Kerkrade

e Preventie rol apotheek “Hitte plan Kerkrade”
Gemeente Kerkrade maakt deel uit van de Stadsregio Parkstad Limburg.

Ambitie is om in 2050 klimaatbestendig te zijn.

« Menukaart hitte (gezondheid, gebouw en gebied)

- Lokale invulling: Hitteplan (voorlichting en waarschuwing)

Kwetsbare groepen beter bereiken

Onderlinge afstemming Inzet lokale (zorg) netwerken/partners sociaal domein




Preventief gezondheidsonderzoek in apotheken
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115 apo’s 5apo’s 5-10 apo’s .....apo’s

Service

alphega EgEFSTIJLAPOTHEKER
Apotheek

ad pot h e ken Voor de juiste dosis gezondheid

* Check als onderdeel van wijkgerichte zorg

* In Nederland vinden bij verschillende apotheken (van verschillende ketens) al
gezondheidschecks plaats.

Bron: https://deleefstijlapotheker.nl/gezondheidscheck/



https://deleefstijlapotheker.nl/gezondheidscheck/

Preventief gezondheidsonderzoek in apotheken

- B

D
" SerVice alphega EEEEFSTlJLAPOTHEKER
BEN U @ ‘ ApOtheek apoth eken Voor de juiste dosis gezondheid
115 apo’s 5apo’s 5-10 apo’s .....apo’s

* Het doel van een preventief gezondheidsonderzoek is het vroegtijdig ontdekken

* Check ongeacht of er sprake is van een concrete gezondheidsklacht of van een
indicatie voor een gezondheidsrisico of -probleem.

Bron: https://deleefstijlapotheker.nl/gezondheidscheck/



https://deleefstijlapotheker.nl/gezondheidscheck/

Preventief gezondheidsonderzoek: reactie VWS

%P Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

“Ik vind het mooi dat
apothekers actief aan- v
haken bij de gecombi- .

neerde leefstijlinterven- o0 o
ties”, zegt Maarten van FLIHECH 1
o o . L1
Ooijen. “Dat vethent =1 (ST T ]
een groot compliment.”

De Vereniging van leefstijlapothekers heeft inmiddels meer dan 180 leden.

“Supergaaf. Echt heel goed. Ik zag dat|ze ook gezondheidschecks doen in de apotheek. Heel mooi.|Dit sluit

naadloos aan op de brede beweging van preventie die in de zorg ontstaat. |k denk ook dat we met elkaar

moeten nadenken over wat apothekers misschien nog nodig hebben van ons, de overheid, om die rol verder
te kunnen versterken.”



Preventief gezondheidsonderzoek : Metabool syndroom -

D
Gezondheids-APK " Service
(¥ Apotheek
Hoe groot is uw kans op diabetes type 2?7
LTSI I U - Fbentu ven Hindosstanseof crootse stomst. | (2
ll.:es ii’;a{l:;b::e?s Risicotest! ]

Alle checks zoeken naar: Het Metabool syndroom

2

<

BENUZ




Indicatoren Metabool Syndroom

Primaire indicatoren Metabool Syndroom (NHG Standaard**)

Mannen Vrouwen

Nuchtere bloedglucosewaarden v 61 "
26,1 mmo

verhoogd
Bloeddruk verhoogd Systolische bloeddruk > 130 mmHg of Diasystolische bloeddruk > 85 mmHg*
HDL Cholesterol verlaagd <1,0 mmol/I| <1,3 mmol/|
Triglyceriden verhoogd >1,7 mmol/|
Middelomvang vergroot >102 cm > 88 cm

* en/of medicatie

** Afkapwaarden volgens de richtlijnen van de NHG Standaard. Verschillende partijen in de markt hanteren verschillende afkapwaarden

NCEP-ATP-llI-criteria (Adult Treatment Program Il -
National Cholesterol Education Program)




Indicatoren Metabool Syndroom

Primaire indicatoren Metabool Syndroom (NHG Standaard**)

Mannen Vrouwen

Nuchtere bloedglucosewaarden
2 6,1 mmol/I*

verhoogd
Bloeddruk verhoogd Systolische bloeddruk = 130 mmHg of Diasystolische bloeddruk = 85 mmHg*
HDL Cholesterol verlaagd <1,0 mmol/| <1,3 mmol/|
Triglyceriden verhoogd 21,7 mmol/l
‘Middelomvang vergroot >102 cm >88cm

Obesitas

Jicht

Kanker

Hart- en vaatziekten
Diabetes type |l
Alzheimer

Lever vervetting
Astma

Artritis

Polycysteus ovarium
syndroom



Doel: in elke wijk de mogelijkheid tot preventie check KU

1Y

e,

Diabetes

Geindiceerde preventie:
Landelijke dekking om in elke Nederlandse wijk
preventief je gezondheid te kunnen (laten)
meten.




Waarom gezondheidscheck in de apotheek?

Leefstijlcoach

_Door_de client |n2|c_:_ht__te geven in hun Diétiste
. eigen lichaam, zal hij/zij open staan voor
advies (= teachable moment)!

—»L»

Urgentie zorg voor veranderen van gedrag =>
hier zetten ze de 1¢ stap

GLI

Sociaal
domein




Gemeten waarden per gezondheidscheck per apotheek(keten)

\{l/f
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 |WAey

Glu- Buik- TC/HDL ratio | TG/HDL ratio | Metabool
cose omvang syndroom

BENU: x x
Check

Boots: x x X X X X X X
APK

Servic x x X X X X X X X
e.

Roche
check

* DAG = De Apotheek Gezondheidscheck



Afspraken met huisarts maken: overzicht maken en afstemmen

OVERLEG DIT EERST MET JE

Gezondheid Specificatie Ideaal LOKALE ARTS Toelichting
= 160 mmHg (bij herhaling) | Bloeddruk systolisch =180, bij herhaling direct contact met de huisarts.
Bloeddruk systolisch™ < 130 mmHg systolisch = 200 mmHg Bloeddruk systolisch =200 mmHg direct contact met de huisarts.
=100 mmHg(bij herhaling) | Bloeddruk diastolisch =100, bij herhaling direct contact met de huisarts.
Bloeddruk diastolisch*® < 85 mmHg diastolisch =110 mmHg Bloeddruk diastolisch =110 mmHg direct contact met de huisarts.
= 7,0 mmol/l nuchter
indien =20 mmol/l direct
contact met de huisarts mits
Bloedglucose nuchter® = 5,6 mmol/l (capillair) geen diabetes.

Bloedglucose

Niet nuchter®

= 7,8 mmol/l (capillair)

= 11,0 mmol/l willekeurig;
indien =20 mmol/l direct
contact met de huisarts mits
geen diahetes.

Cholesterol HDL* = 1,0 mrmol/l <0,8 mmol/l <0,8 mmol/l vanwege pathologie
Cholesterol LDL <2,5
Cholesterol TC
= 4,5 mmolfl,
> 10 mmol/l zelfde dag contact TG = 4,5 mmol/l,
Cholesterol Triglyceriden® < 1,7 mmol/l; met de huisarts. indien =10 mmol/| zelfde dag contact met de huisarts.
< 94cm (mannen)
Buikomvang* incm < 80cm (vrouwen) middelomtrek > 102 cm bij mannen en 88 cm hij vrouwen;
BMI kg/m2 18,5-24,5

Metabool syndroom™

Geen componenten aanwezig

BELANGRIJK: Van een metabool syndroom is sprake indien ten minste 3 van de
volgende 5 componenten aanwezig zijn,

maar neemt maar 1 waarde mee van de bloeddruk en bloedglucose:
middelomtrek > 102 cm bij mannen en 88 cm hij vrouwen;

trighyceride = 1,7 mmaol/l;

HDL-cholesteral < 1,0 mmol/l bij mannen en < 1,3 mmol/| bij vrouwen;

systolische bloeddruk = 130 mmHg of diastolische bloeddruk = 85 mmHg;

nuchtere serumglucosewaarde = 6,1 mmol/
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Werkwijze: De Apotheek Gezondheidscheck (DAG) -

Toelichting, advies en/of doorverwijzen

Versie 1.0

\‘bArtsenbeefstul 00 De Apotheek Gezondheidscheck - Het Leefstulroer
v Check © . o
. o Lengte: Gewicht:

De Leefstijicheck
Een gezonde leefstijl is belangrijk voor lichaam BLOEGDRUK UW WAARDE REFERENTIE WAARDE

Neem kieine stapjes - Focus op wat al goed gaat - Veranderen kost tid, heo geduld

Beweging »
w0

en geest. Bij klachten of ziekte helpt een Symoken < 130 ety o
gezonde leefstijl om u weer beter te voelen. Diastolisch e Ty —

1. Mogen wij met e over je leefstfl praten? Zo Ja. £0 door naor woag 2. Hier wil ik BLOEDSUIKER UW WAKRDE REFERENTIE WAARDE
20 nee, wanneer wil je hier wel over praten?......... - oan werken: S <. mmol nushiar

B P —
2 Lhetjeomgerond e ctenttversengerees () @ @
e s ®®® O — o wassce [r——

Koolhydraatbeperkt eten

3. Lukt het je om genoeg te bewegen? eousw = 88 em voor wrouwen, ideasl < 80 \\
(bijna ledere dag een half uur licht zweten) Man E— = 102 em voor mannan, ideaal < 04 A &
i st g ThiGLTCREN v warnoe RereReiTIE WAkRDE bij diabetes type 2
prE—— .
skbeeomneerser @@@@ O | | o e en overgewicht
6. Lukt het je om geen aicohol te drinken? Vrouw L
i

7. Voel je j verbonden met mensen om je heen? R
METABOOL SYHDROOM  UW WAARDE REFERENTIE WAARDE
T

8. Haal je voldoening uit je werk of hobby?

9. Siasp je goed?

o o e v e o R

S o e : f
—— - ) Sociale Kaart)
S
iy " N TrighyosricenHDL . . <
& Weicg geldschudden I B lﬂ%‘r -
Darts enteetstit Beter Verwi|s

d. Woonsituatie
Anders, nl Voor de zorg van mergen

Vereniging Arts en Leefstijlapothekers Vereniging Arts en Leefstijl
Leefstijl



Opleidingsdag 6 — Project Arlette van der Staaij L&ﬂ%’”

LEEFSTIJLAPOTHEKER
Voor de juiste dosis gezondheid

Inspiratie: ... 0 A
® De opleiding e

® Boeken van Remko Kuipers
® Boeken van Jason Fung
¥ Leefstijlroer / Arts&Leefstijl

@

# Verbinding
0 Vs o e

Slaap €
sappatmon san O

s
P Arts en Leefstijl
Voor de zorg van morgen

Wat doen we al:

® Presentatie tijdens de valtraining | 2T )
(georganiseerd door de fysiotherapeuten) - .T;'}.-f Ty
® Aandacht voor leefstijl heeft sterk de interesse CODE

van het team in de apotheek

UNLOCKING
THE SECRETS OF
WEIGHT LOSS ,\z}?.
© g

RS
' DE MANIER OM OERGEZOND £

s ALY

o
JASON FUNG, MD g OUD TE WORDEN



Opleidingsdag 6 — Project Arlette van der Staaij L&ﬂ%’”

SJAO

Acties

® Aandacht voor (vast onderdeel in het
werkoverleg; fruit op het werk; ...)

® In november presentatie tijdens het MDO over Leefstijlapotheker en de
(bedoeling is om hier concreet
afspraken te maken over samenwerking / projecten)

¥ In het eerstvolgend FTO het project introduceren

® In de apotheek een (bijv. slapen, bewegen,...) inrichten,
informatie op schermen, en dit met VBA ondersteunen aan de balie; per kwartaal
ander aandachtsgebied;

® Onze Farmaceutische manager volgt op dit moment de opleiding voor Leefstijl
Assistente en samen met haar zullen de projecten uitgevoerd worden



Opleidingsdag 6 — Project Arlette van der Staaij L&ﬂf’”

LEEFSTIJLAPOTHEKER
Voor de juiste dosis gezondheid

Geachte heer, mevrouw,

Graag ontvang ik uw advies over het volgende.

Al vele jaren gebruik ik elke dag 1 maal 50 mg sertraline tegen depressie. De oorzaak van de depressies bleek
hypopneu te zijn, wat opgelost s.

Onder begeleiding van dr. X heb ik 2x geprobeerd te stoppen met sertraline, door verantwoord af te bouwen over
een periode van ruim 6 maanden.

Er ontstaan bij mij dan aanhoudend problemen met niet in slaap kunnen komen en/of niet meer door kunnen
slapen halverwege de nacht. Dit verdween toen ik het medicijn weer ging gebruiken. Misschien is dit een placebo
effect. Overigens kan ik ook niet met zekerheid zeggen of de slaapproblemen ontwenningsverschijnselen zijn van
de sertraline. Ik vermoed van wel en de huisarts dacht daar ook zo over.

Door de medicatie verdwijnt mijn libido en vergroot het mijn eetlust. Ik was in een jaar tijd bijna 40 kilo afgevallen
toen ik het medicijn niet gebruikte. Na opnieuw gestart te zijn om te kunnen slapen, ben ik in een jaar tijd weer 18
kilo aangekomen ondanks een koolhydraatarm dieet.

Wat zou uw advies zijn?



LEEFSTIJLLOKET
IN DE APOTHEEK




HUIDIGE SITUATIE

Apothekersconsult op afspraak voor medisch

inhoudelijke vragen




\

ONTSpANNING

LEEFSTIJLLOKET IN
DE APOTHEEK



HOE ZIET HET ERVUIT?

= Op vaste dagen van inloop bloeddruk, glucose en gewicht meten.
= Op afspraak adviesgesprek over leefstijl.
= Een van de assistentes is een diétiste.

= Organiseren van informatieavonden voor eigen patiénten.




MIJN REIS NAAR EEN
GEZONDERE LEVENSTIJL

geinspireerd door opleiding
leefstijlapotheker
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Kernmerken Prinsenbeek

Typisch Prinsenbeek = Carnavalscultuur
en vrijwilligernetwerk

Prinsenbeek Mederland
Stress 16,4% 20,7%
Overgewicht 50,6% 51,6%
Ernstig overgewicht 15,4% 16,%
Rokers 12,4% 18%
Overmatig drinker 7,2% 7%
Voldoet aan alcohol richtlijn 38,7% 43,1%
Voldoet aan beweeg richtlijn 44, 3% 46,8%
Sporters 58,75 51,5%
Lopen naar werk of naar 14,1% 20,4%
school
Fietsen naar werk of naar 37,9% 35,2%
school




Wat al loopt

* APK-check
* Jaarconsult voor mensen die niet in aanmerking komen voor MMC
* Stoppen met PPl als geen indicatie heeft



Verbeteren levensstijl en gezondheid in de
Apotheek

Motiveren patiénten om door gezonde leefstijl minder medicatie te
gebruiken op verantwoorde wijze.

1. Door in MMC gesprek mee te nemen.
- Bespreekbaar maken
- Adviezen geven op maat

2. Afspraken aan het maken met POH’er en diétiste om diabetes
patiénten te begeleiden in gezonde levensstijl en afbouw medicatie.
- Gesproken met POH’er en diétiste
—1In FTO besproken met huisartsen
- Afspraak gepland met POH’er en diétiste



Organiseren
cursusdag leefstijl

- Apotheek Zorgvlied

1 leefstijlapotheker

- Apotheek De Blaak

1 leefstijlapotheker

« Apotheek Groenstraat

- Apotheek Groenewoud

Murat Ugurlu
Apotheek Zorgvlied
19-03-2024




Plan

 Informeren assistentes over het effect en nut van leefstijl aanpassingen tijdens een

Selalelllale

- De toepassing van het leefstijlroer bij de gesprekken en welke veranderingen in leefstijl

van waarde kunnen zijn in preventie/behandeling
« Actief betrekken van het team in het opzetten van een project

. Inspireren om zelf met voorbeelden te komen tijdens de cursusdag

- Elk apotheek zal hierbij een pijler kiezen uit het leefstijlroer die op de cursusdag
behandeld is

- Vervolgens zal elke apotheek hiermee aan de slag gaan



- Belemmeringen
- Nog onduidelijk wanneer praktisch toe te passen en bij wie
- Gebrek aan tijd

- Kennis en vaardigheden (nog in ontwikkeling)

» Hulpbronnen
- Opgedane kennis opleiding

- Samenvattingen en presentaties

- Ondersteuning
« 4 apotheken met 2 |leefstijlapothekers

- Actieve betrokkenheid van de assistentes



Patient casus

METABOOL SYNDROOM?




Medicatiereview

Man

67 jaar

Hoge bloeddruk

Meerder infarcten gehad in het verleden

Gebruik betablokker, antinypertensiva, statine en bloedverdunner
Geen labwaarden bekend bij huisarts

Rare klachten, opgeblazen gevoel, maagzuur, vermoeid en jicht



Leefstijle

Is gestopt met roken

Drinkt geen alcohol meer
Gebruikt geen drugs

Komt elke dag buiten

Krijgt voldoende calcium binnen

Lijkt slank, maar erg dikke buik

Eet alleen wit brood, bij ontbijt en lunch
Avondeten meestal aardappelen

Veel koekjes tussendoor en standaard in de avond



Verandermanagement

19-03-2024
Service Apotheek Bergeijk

Brahm en Floor

Service
.. Apotheek



SWOT analyse

®|O

SWOT-
ANALYSE

IEDEREDAG INTERIM

Ben je op zoek naar tijdelijke ondersteuning?
Saskia is inzetbaar in de volgende functies:

« (Cluster) Manager in de apotheekorganisatie
« Projectmanagement en projectondersteuning
e (Lean) Teamcoach

« Apotheekmentor

« Verandermanager

“ledereen [EDEREDAG, redlicatie van doelen..”

MEER INFORMATIE

Extern

Sterktes

- Uitgebreid assortiment

- Klantvriendelijk personeel
- Aansprekende |leestafel

Kansen

- Nieuwbouwwijk in aanbouw met
gezinswoningen

- Levering aan school

Positief

Zwaktes

- Kleine kinderboekenafdeling

- Tekort aan personeel

- Meest ervaren personeelslid richting
pensioensleeftijd

Bedreigingen

- Webwinkel met bezorging
- Nieuwe concurrent in de buurt

Negatief

Service
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Missie Visie opgesteld

* Eerst zelf een Missie Visie opgesteld dmv de SWOT analyse

e Daarna een elevator pitch
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WE HEBBEN HET ER IN DE
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APOTHEEK

Geneesmiddeleninfo Apotheekthema's Producten en diensten Blog Contact
NUMEGEN-OOST

Welkom bij uw apotheek!

Berg en Dalseweg 63
6522BB Nijmegen

T 024 360 64 37

F 024360 66 04

E apotheeknijmegenoost@ezorg.nl
Openingstijden
Maandag 08:00 - 17:30
Dinsdag 08:00 - 17:30
Woensdag 08:00 - 17:30
Donderdag 08:00 - 17:30
Vrijdag 08:00 - 17:30
Zaterdag Gesloten
Zondag Gesloten

.' Service
.. Apotheek



Vaststelling Missie Visie

* |edereen mocht er iets van vinden

* Niets zeggen = mee instemmen

|' Service
.' Apotheek



Visie per belanghebbende

*  Medewerkers:
*  Wijzijn goed georganiseerd en hebben een fijne werksfeer.

e Wij ontwikkelen ons persoonlijk en inhoudelijk.

*  Klant:
*  Wij zijn communicatief sterk in het ophalen van de klantbehoefte en in het herkennen van de zorgvraag.
*  Wij zijn bereikbaar via diverse kanalen

*  Wij zijn herkenbaar voor de klant

. Ketenpartners:

*  Wijzijn vindbaar en verbonden met alle ketenpartners uit de regio

e Bestuur/ Financiers:
*  Wijwerken projectmatig gericht op de groei van de apotheek

*  Wij zijn een financieel gezond bedrijf

*  Maatschappij:
*  Wijspelen een belangrijke rol in de gezondheid van de maatschappij
*  Wijzijn een duurzame apotheek
. o
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Kernwaarden
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Communicatieplan
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Werkoverleg nieuwe stijl

* Verbeterpunt/project

Energizer

Brainstorm

z EFFORT / IMPACT

auick . MAJOR
WINS | prosects
vV o
IMPACT
FILL INS | THANKLESS
< TASK

EFFORT
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